安徽医科大学第一附属医院（北区）

院内志愿服务承诺书
一、医院方
1.给予志愿者适当的工作培训、督导及协助。

2.针对志愿服务提出改善意见和建议，力求提高服务水平。

3.医院对志愿者的服务进行考核，并依据考核结果给予一定补助及相关志愿服务时长认定。
二、志愿者方

本人（姓名及身份证号）_________________________自愿成为安徽医科大学第一附属医院（北区）的志愿者，服务起始日期为_____年___月___日至_____年___月___日。本人遵守以下规定：

1.遵守医院各项规章制度，服从医院统一安排，按规定时间参加志愿服务，上午：7:45-11:45，下午：2:15-5:15；

2.完成医院在服务前所安排的各项培训活动。

3.为患者提供优质志愿服务，主要包括协助老年人门诊挂号服务、提供导医服务、保证老年人门诊顺利就医，严禁出现生、冷、硬、推现象；与医院工作人员保持互相合作及尊重的态度。

4.尊重服务对象的隐私权，严禁泄露患者个人隐私。不得利用志愿者服务或与服务对象的关系进行欺骗或获取个人利益，如金钱、利益交易等。

5.疫情防控期间，遵守医院防控相关政策和规定，每周按时进行核酸检测，并妥善做好个人防护。

6.时刻保持安全意识，注意交通安全，远离危险场所，服务期间若发生意外事故，均由志愿者本人承担安全责任。
若本人违反以上规定，医院有权做出适当的处分或终止本人服务，造成恶劣后果者将移交公安机关处理。

志愿者签字:                           
紧急联系人：                          

共青团安徽医科大学第一附属医院（北区）委员会
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